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Pantalla principal de acceso

Mediante la pantalla principal de acceso, sera posible realizar tres acciones:

Logo Compaiiia

Reportar una nueva denuncia: Esta funcionalidad
permitird al usuario denunciante emitir la denuncia a
través de un formulario con distintas secciones. Una vez
completado el formulario el denunciante infroducird una
confrasena y se le facilitard un numero de seguimiento
identificativo de la denuncia.

e Realizar el seguimiento de una denuncia: El usuario
denunciante, podrd visualizar el estado de la denuncia a
través de esta funcionalidad. Para ello, debe introducir el
numero de seguimiento que se le facilité al reportar la
incidencia y la contrasena que eligid el usuario.
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Reporte de Incidencias
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Reporie de Incidencias

o En primer lugar, se debe pulsa sobre Iniciar nueva e Una vez realizada esta accién, aparecerd un pop
denuncia up en el que se debe pulsar sobre Continuar,
aceptando asi las condiciones expuestas.

Logo Compaiiia

¢Desea continuar?

9 A continuacién, se accederd a un formulario el cual contard con cinco pestanas diferentes. Serd necesario seguir el
orden indicado a continuacién para emitir la denuncia:

1. Tipo de denuncia 3. Datos denuncia 5. Contrasena
2. Datos del denunciante 4. Documentos adjuntos
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Reporte de Incidencia

Tipo de Denuncia

o Se han identificado doce categorias
diferentes de tipos de denuncias.

M En este primer paso del formulario de

reporte  de denuncia se debe
seleccionar una de las doce
categorias expuestas.

Una vez seleccionada la opcidon
deseada, se debe pulsar sobre
Siguiente.
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Reporte de Incidencia

Datos de Denunciante

Logo Compaiiia

SE0E

para una mejar pest hasclanda una eapacial mencién ol hachs de qus sus dotas
sar os Juzgacles y Triunales.

personales serdn y
51 DESEA PERMANECER EN EL ANDNMATD CONTINUE AL SIGUENTE APARTADO, EN CASO CONTRARIO DESPLIEGUE ¥ RELLENE SUS DATOS.

e La segunda pestana del formulario estard compuesta por cuatro

campos obligatorios con los que no se podrd identificar al usuario

denunciante.

« El campo tipo de denuncia se autocompletard con la eleccién
seleccionada en la primera pestana.

+ El campo organizacion aparecerd autocompletado con la
enfidad desde la que se haya accedido.

« El campo sede permitird elegir una de las sedes de la
compania.

« El campo pais serd un desplegable que permitird elegir el pais
en el que se encuentra dicha sede.

2 Dates do la dorn

. Documentes adjuntes

s datos

........... o
e sor raqueridas por loz Juagados y Tribunolss.

en dela
5 Contrassia o trotados con total confidsnielabda, y no serén
I DESEA PERMANECER EN FL ANGHMATC ONTINUE AL SGUIENTE APARTADO, EN CASO CONTRARKD DESPLIEGUE Y RFLLENE SUS. DATOS,

MoMERE APELLIDCS

TELEFONO CORMEQ ELECTRONCO
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@ En caso de que el denunciante quiera introducir informacién

personal, debe pulsar sobre la siguiente flecha:

Una vez readlizada esta accidn, se mostrardn en la pantalla los
siguientes campos: Nombre, Apellidos, Teléfono y Correo
electrénico.

Una vez se haya completado la informacién, se debe pulsar
sobre Siguiente. Esta funcionalidad trasladard al usuario a la
siguiente pestana del formulario.
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Reporte de Incidencia

Datos de la Denuncia

e En la tercera pestana, se debe completar la
siguiente informacion:

* Hechos que se denuncian

* Ildentidad de las personas denunciadas,
departamento, centro de trabaijo, etc.

Logo Compaiiia

+ ¢Ha readlizado alguna actuaciéon antes de
P—— formular esta denuncia (Informar
internamente a la compaiiia, denuncia a la
policia, juzgado...)? ;Cual?

LAS PERSIONA ‘CENTRO DE TRABAIO, ETC.

Se permitird al usuario introducir tantas
JER————— — S ——— palabras como desee y serd obligatorio
completar todos los apartados de la pestana.

N — Una vez se haya completado la informacién,
se debe pulsar sobre Siguiente. Esta
— funcionalidad trasladard al usuario a la

siguiente pestana del formulario.

o GrantThornton
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Reporte de Incidencia

Documentos adjuntos

0 La cuarta pestana del formulario permitird enviar
documentos relacionado con la denuncia. La
insercion de dichos documentos se podrd realizar de

E=1E clos formas:
Logo Compaiiia

1. Pulsando sobre la zona que se indica.

2. Arrestando dicho documento desde el explorador
de archivos a la pantalla del canal ético.

En ningUn caso serd necesario adjuntar documentos
de forma obligatorio.

Una vez se haya completado esta pestana, se debe
pulsar sobre Siguiente. Esta funcionalidad trasladard al
usuario a la siguiente pestana del formulario

o GrantThornton
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Reporte de Incidencia

Contrasena

Logo Compaiiia

Logo Compaiiia e o

La infor ion se ha recibido corr

RECURRDA: no . Findmers da sage b,

&2 beba9a00-723d-Hec-adc7-8516d 100084
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OPor Ultimo, serd necesario infroducir una contrasena para
poder realizar el seguimiento de la denuncia.

Esta contrasena junto con el identificador, que serd
proporcionado por la propia plataforma, serdn necesarios
para volver a acceder a la denuncia y poder observar en
qué estado se encuentra. El usuario debe recordar la
contfrasena para poder realizar las consultas.

Una vez se haya infroducido la confrasena, se debe
seleccionar la opcion Tramitar.

Esta accion trasladard al usuario a una pantalla en la que se
mostrard un codigo univoco vinculado a la denuncia
registrada. Serd esencial para el usuario denunciante
conservar tanto el cédigo como la confrasena para llevar a
cabo las funcionalidades de seguimiento y edicion de la
denuncia.
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Reporte de Incidencia

Contrasena

Logo
Compaiiia

NUmero de
Seguimiento

La informacién se ha recibido correctamente.
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Una vez se tramitard la denuncia, se
descargard de forma automdtica el acuse de
recibo. En dicho documento se indica el
codigo identificador de la denuncia. Este
documento debe ser guardado por el usuario
denunciante.

Adicionalmente, serd posible la descarga del
acuse de recibo pulsando sobre el numero de
seguimiento que aparecerd en la pantalla.

La preservacion de dicho cédigo y contrasena
se volverd especialmente relevante en lo que
se refiere al usuario encargado del registro de
una denuncia de forma anénima. Ya que, sin
él, no podrd en ningun caso contar con acceso
a_ las dos funcionalidades definidas a
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©2020 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved



Seguimiento de la Denuncia

Logo Compania

denuncia

irregutar, tambsén mor
que rellenes e for

NOMERO DE SEGUIMIENTO

Se podrd redlizar el seguimiento de la denuncia
introduciendo el nOmero de seguimiento que se le habrd
facilitado al usuario una vez finalizado el reporte de la
incidencia y la contrasena que haya elegido en el Ultimo
apartado del reporte. Una vez se haya introducido estos
dos datos, se debe pulsar sobre Aceptar.
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Logo Compqﬁl'q VOLVER ALNCIO X

A continuacion, se trasladard al usuario a una pantalla
donde le permitird comunicarse con el gestor de la
denuncia. Dicha pantalla contard con las siguientes
funcionalidades:

1. Informacién asociada a la denuncia

2. Estado de la denuncia

3. Enviar mensaje
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Seguimiento de la Denuncia

Enviar Mensaje

e A través del seguimiento de la denuncia se
le permitird al usuario el envio de nuevos
mensajes. Para ello, se ha habilitado un
cuadro de texto sin limite de palabras. Una

P vez se ha introducido el texto, se debe

) pulsar el botén Enviar situado debajo del

EemEsiic cuadro de texto. Esta funcionalidad
permitird la comunicacion entre el usuario
denunciante y el gestor de la denuncia. Se
podrd visualizar tanto el dia como la hora

a la que se envid cada uno de los
mensajes.

Estoda te su denuncia

Ademds, se podrdn visualizar todos los
mensaje intercambiados entre  dichos
roles.
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Seguimiento de la Denuncia

Informacion Asociada a la Denuncia

PEEIN XX

Logo VOVER AL INICIO 1
Compaiiia

TIPO DE DENUNCIA ORGANZACION

sepe pals.

NOWBRE APELLIOOS

TELEFONO

HECHCS QUE SE DENUNCIAN

e 10, CENTRO DE TRABAIO, ETC.

A BEALIZADO ALGUNA ACTUAGHON ANTES DE FORMULAR ESTA DENUNCIA QNFORMAR INTERAMENTE EN LA COMPARIA, DENUNCIA & LA POLICIA, JUZGADO.J? jCUALT

Mg ek aaul s arsast o4 arshivos pars subirios.

EREREY
[ ot documarcs |

16 ©2020 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved

Serd posible acceder a los datos incluidos en el reporte
de la incidencia a fravés de la funcionalidad incluida en
la esquina superior derecha.

Al pulsar sobre la seccidn Informacion adicional a la
denuncia se frasladard al usuario a una pantalla que

permitird:

. Visualizar la informacién indicada en el reporte de la
denuncia.

. Adjuntar nuevos archivos. Dichos archivos se podrdn
introducir de las dos siguientes formas:

o
O

Pulsando sobre la zona que se indica.
Arrestando  dicho documento desde el
explorador de archivos a la pantalla del canal
efico.

Para que la subida de archivos se haga efectiva, se

debe pulsar el botéon Adjuntar Archivos.
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Seguimiento de la Denuncia

Estado de la Denuncia

Logo

- VOLVERALINICIO ¥
Compahnia

Datos de la denuncia

5 Informacian asaciada a la denuncia

Estado de su denuncia:

El estado de la denuncia permitird al usuario saber en qué fase se encuentra la denuncia. Se han definido los
siguientes estados:

° Creada: El proceso de reporte de incidencia se ha ejecutado correctamente y se en proceso de
tramitacion. Por ello, no se ha realizado ninguna accidon mds sobre dicha denuncia.

. Asignada: La denuncia ha sido asignada a un gestor.

. Cerrada: Se ha recabado toda la informacién necesaria, pero serd posible volver a abrir la denuncia si
asi se considera.

° Reabierta: Se vuelve a abrir una denuncia previamente marcada como cerrada.
. Resuelta: La denuncia ha finalizado el ciclo.
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